Antwortkarte
Grundkompetenzen Verkauf
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Ich mdchte mich anmelden,

bitte schicken Sie mir die notwendigen Unterlagen zu.

Ich mdchte weitere Informationen,
bitte rufen Sie mich an.

Ich méchte einen Bildungsgutschein bzw. eine andere
Forderung beantragen, bitte senden Sie mir dazu
erganzende Kursinformationen.
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Uber team training

team training wurde 1997 als Lehrerinitiative in Tubingen
gegrundet. Seitdem haben wir ein breites Spektrum an
beruflichen Weiterbildungen im Angebot. In den Landkreisen
Tubingen, Reutlingen, Zollernalb und Boblingen bereiten wir
unsere Kundinnen und Kunden auf Schul- und Berufsabschlisse
sowie anerkannte Zertifikate vor.

Weitere Informationen finden Sie unter www.team-training.de

Anfahrt

Stiftskirche

Tibingen

Ulrichstral3e 1

72072 TUbingen

Telefon: (07071) 36 43 84
E-Mail: info@team-training.de
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Unser Qualitdtsmanagement ist
zertifiziert nach DIN EN ISO goo1. Wir
sind zugelassener Trager nach AZWV.

Grundkompetenzen

Verkauf

team training
Schulung & Beratung

Fachbereich
Service & Gastronomie



Grundkompetenzen Verkauf

Ziele des Lehrganges

Ziel des Lehrgangs ist die Grundqualifizierung fur eine Ver-
kaufstatigkeit im Einzelhandel. Zuséatzlich entwickeln wir mit
Ihnen eine Bewerbungsstrategie und erstellen mit Ihnen aktu-
elle Bewerbungsunterlagen.

Zertifikat

Sie erhalten zum Abschluss ein Zertifikat Uber Ihre Teilnahme
und die Kursinhalte.

Schulungsort

Tibingen: Ulrichstraf3e 1
72072 TUbingen
Telefon: (07071) 36 43 84
E-Mail: info@team-training.de

Beginn & Daver:

Kursdauver: 28. Marz bis 3. Juni 2011

Praktikum: g. Mai bis 3. Juni 2011

Kurszeiten: Montag bis Freitag, 8:00 bis 15:25 Uhr

Umfang:

Der Lehrgang davert ingesamt zehn Wochen inklusive Prakti-
kum. Der Unterricht umfasst sechs Wochen mit insgesamt 256
Unterrichtseinheiten.

Forderung:

Eine Férderung Uber den Bildungsgutschein der Agentur fir
Arbeit bzw. des Jobcenters oder iiber die Rentenversicherung ist
mdglich. Bitte sprechen Sie uns an, wir informieren Sie gerne
Uber Férdermdglichkeiten und Teilnahmebedingungen!

Kursgebuhren:

Die KursgebUhren betragen 1367,04 €. Im Falle einer Forderung
ist eine Ermafigung bis hin zur kompletten Kostenibernahme
mdglich. Auch fir Privatzahlerinnen und Privatzahler kénnen wir
Ermafigungen anbieten. Bitte sprechen Sie uns an!

F6rderung
méglich!

Inhalte

Grundlagen

= allgemeine Warenkunde

= Uberblick Uber das Sortiment des Einzelhandels
= Visual Merchandising: Warenprasentation

= Fachrechnen

Verkaufsstrategien

= Kommunikationstechniken im Verkauf: Training von Ver-
kaufsgesprachen und Reklamationsgespréchen

= Ubungen zur Bewiltigung von Konfliktsituationen

Spezielle Waren- und Warenverkaufskunde
= Lebensmittel und Getrdnke

= Elektrogerate

= Garten- und Baumarkte

= Textilien, Schuhe und Lederwaren

= Drogerie

Kassenbedienung/EDV

= Kassen-und Zahlungssysteme
= EDV-Grundlagen

= Warenwirtschaftssysteme

Informationen zum Arbeitsmarkt

= Informationen zum Arbeitsmarkt in der Region/bundesweit
= aktuelle Entwicklungen

= Stellenmarkt und Stellensuche

Unterstitzung bei der Bewerbung

= Erstellung von individuellen und professionell gestalteten
Bewerbungsunterlagen

= Selbstprasentation im Vorstellungsgespréach



