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72072 Tübingen 
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Grundkompetenzen Verkauf 
 

 

Ziele des Lehrganges 

Ziel des Lehrgangs ist die Grundqualifizierung für eine Ver-

kaufstätigkeit im Einzelhandel. Zusätzlich entwickeln wir mit 

Ihnen eine Bewerbungsstrategie und erstellen mit Ihnen aktu-

elle Bewerbungsunterlagen. 

 

 

 

Zertifikat 

Sie erhalten zum Abschluss ein Zertifikat über Ihre Teilnahme 

und die Kursinhalte. 

 

 

 

Schulungsort 

Tübingen: Ulrichstraße 1 

  72072 Tübingen 

  Telefon: (07071) 36 43 84 

  E-Mail: info@team-training.de 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Inhalte 
 

Grundlagen  

 allgemeine Warenkunde 

 Überblick über das Sortiment des Einzelhandels 

 Visual Merchandising: Warenpräsentation 

 Fachrechnen 

 

Verkaufsstrategien 

 Kommunikationstechniken im Verkauf: Training von Ver-

kaufsgesprächen und Reklamationsgesprächen 

 Übungen zur Bewältigung von Konfliktsituationen 

 

Spezielle Waren- und Warenverkaufskunde 

 Lebensmittel und Getränke 

 Elektrogeräte 

 Garten- und Baumärkte 

 Textilien, Schuhe und Lederwaren 

 Drogerie 

 

Kassenbedienung/EDV 

 Kassen- und Zahlungssysteme 

 EDV-Grundlagen 

 Warenwirtschaftssysteme 

 

Informationen zum Arbeitsmarkt  

 Informationen zum Arbeitsmarkt in der Region/bundesweit  

 aktuelle Entwicklungen 

 Stellenmarkt und Stellensuche 

 

Unterstützung bei der Bewerbung 

 Erstellung von individuellen und professionell gestalteten 

Bewerbungsunterlagen 

 Selbstpräsentation im Vorstellungsgespräch 

 

 

 

 

 
 


